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Estimados amigos y clientes,

Bienvenidos a
nuestra edicion
de Agosto, que
trae el sabor de
las fiestas
Agostinas  en
honor al patrono de nuestro pais,
El Divino Salvador del Mundo.
En nombre de todo el personal de
SIEEER S.A. queremos desearles
un feliz periodo de vacaciones
que les permitan disfrutar de un
merecido descanso en un am-
biente de paz y seguridad.

El mes de Julio ha visto una res-
tructuracion administrativa en
SIEEER, con el nombramiento del
Ing. Roberto Cabrera en el cargo
de Gerente de Comercializacion y
Ventas y el nombramiento de la
Ing. Claudia Olivares de Iraheta al
cargo de Ejecutiva de Cuentas
Claves, con lo cual pretendemos
poner un mayor esfuerzo en dar
una mejor atencion y servicio pro-
fesional a nuestros clientes.
Damos también la bienvenida a la
Sra. Maria del Carmen Meneses
en el cargo de Ejecutiva de Mer-
cadeo, con lo cual conformamos
un equipo que cuenta con una
vasta experiencia en el area de

SIEEER Gana acreditacion de proyecto en Universidad

Habiendo nacido como una empresa
dedicada a proveer Soluciones Integra-
les, y siendo SIEEER S.A. resultado de
la evolucion de PROSEMI, empresa
dedicada a Proyectos de Construccion y
Electrificacion con mas de 20 afios de
experiencia en este sector.

Con mucho orgullo nos complacemos
en compartir con todos nuestros clien-
tes y amigos, que SIEEER S.A. ha sido
acreditada con la ejecucion del proyec-
to “Suministro e Instalacion de obras
eléctricas para la construccion del
Campus Olimpica de la Universidad
Francisco Gavidia”. El proceso de licita-
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Siguenos en:
Mercadeo y Ventas que estamos
seguros nos ayudaran a continuar
llevando nuestros productos y
mensaje de conciencia ambiental
a mas sectores y aéreas del pais.
También durante el mes de Julio
se llevo a cabo la evaluacion tri-
mestral de operaciones en la que,
entre las muchas iniciativas surgi-
das, cabe destacar de gran im-
portancia el lanzamiento de
SIEEER en busca de la certifica-
cion 1SO 9000, proyecto ambicio-
S0 que presentara muchos retos y
exigird un gran esfuerzo de nues-
tra parte, pero tenemos la plena
conviccibn que en este proceso
de certificaciobn conseguiremos
nuestro anhelo mas grande de
ofrecer no Unicamente productos
de la mejor calidad, sino que tam-
bién la garantia de que SIEEER
S.A. es una empresa organizada

cién privada conducido por la empresa
Prisma Ingenieros, adjudico la propues-
ta de SIEEER entre 15 empresas de gran
prestigio que participaron en el proceso.
Esta adjudicacion fue posible, gracias a
la vasta experiencia, prestigio y profesio-
nalismo de nuestra empresa, el respaldo
de nuestro personal técnico, las garant-
fas de calidad y nuestra vision de aten-
cién al cliente que nos compromete a
ofrecer los mejores precios y dar siem-

pre un valor agregado a nuestro servicio.
El proyecto forma parte de la estrategia

de crecimiento de la Universidad Fran-
cisco Gavidia, la cual constantemente
esta dando pasos agigantados para con-
vertirse en una institucion pionera no
solo en el dmbito académico sino tam-
bién en la tecnologia que utiliza en el
disefio y construccién de sus instalacio-
nes, por lo que siempre busca los mejo-

de acuerdo a estandares interna-
cionales, comprometida en ofre-
cer servicios profesionales de
primera calidad en busca de la
satisfaccion total del cliente y la
tranquilidad mental de que nues-
tro compromiso por servir es in-
condicional y para largo plazo. La
columna técnica de esta edicion
esta dedicada a la presentacion
del proyecto SIEEER-ISO:9000 y
periédicamente les mantendre-
mos informados a través de nues-
tra pagina WEB y ediciones de
eCOVatio sobre el progreso en
esta tarea de gran envergadura.
Queremos también recordarles de
por favor tomar nota de nuestro
namero telefénico 2229-9135 en
el cual podran ahora contactarnos
con mayor facilidad y estaremos
siempre dispuestos a atenderles y
poder seguir ofreciéndoles las
soluciones ideales para sus nece-
sidades en el area de Servicios
Eléctricos, Eficiencia energética y
Energia renovable. Recuerde que
en SIEEER creemos que Salvar
el Medio ambiente es tarea de
todos, salvar su dinero y su bolsi-
llo es nuestra mision!.

Ing. Guillermo Iraheta
Gerente General

Francisco Gavidia.

res aliados que le provean “Soluciones
Integrales”.

El Proyecto tiene una duracion estima-
da de 14 meses (lo que representa mas
de 3000 horas), en las que se efectua-
ran trabajos en dos edificios de aulas,
un auditérium y obras exteriores, des-
arrollando principalmente la instalacion
completa del sistema de iluminacion,
alimentacion eléctrica, sensores de
movimiento y ventiladores.

SIEEER S.A. agradece la confianza
puesta en nosotros por la Universidad
Francisco Gavidia , lo cual no solo es
gratificante el haber sido seleccionados
para formar parte de este proceso, sino
que implica un reto para confirmar
nuestra vision de ser una empresa pio-
nera y lider en Centroamérica ofrecien-
do servicios de la mas alta calidad a los
mejores precios.
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Groenlandia perdio6 casi
totalmente su capa de
hielo varios dias en julio

NUUK, GROENLANDIA (25/
JUL/2012).- El hielo que cubre
habitualmente Groenlandia llego
a desaparecer casi por completo
de su superficie durante varios
dias de este mes de julio, algo
gue no se habia sido detectado
desde que se iniciaron observa-
ciones via satélite de la zona,
hace treinta afios.

Segun inform6 la Agencia Espa-
cial Estadounidense (NASA) en
un comunicado, el fenémeno se
comprobd en varias fotografias
de Groenlandia realizadas via
satélite que han sido compara-
das con otras efectuadas en el
mismo mes de afios anteriores.
Normalmente, durante el verano
boreal, casi la mitad de la capa
de hielo que cubre Groenlandia
tiende a desaparecer, como
consecuencia de la subida de
temperaturas, pero este afio el
hielo se ha fundido
"dramaticamente”, asegura la
NASA.

Segun la agencia estadouniden-
se, que ha tomado muestras con
tres satélites independientes, la
superficie helada llegé a des-
aparecer en un 97 por ciento a
mediados de julio.

La NASA agrega que el deshielo
"se extendi6 rapidamente" y
mientras el 8 de julio los satéli-
tes mostraban que afectaba a
alrededor del 40 por ciento de la
superficie, cuatro dias después
el 97 por ciento de la superficie
se habia derretido.

Para la NASA, las observacio-
nes via satélite de estos hechos
extraordinarios pueden ayudar a
comprender si algo esta cam-
biando en Groenlandia y si tiene
alguna relacion con el cambio
climatico, que dia a dia se vuel-
ve mas preocupante y afade
mas peso al desafio de encon-
trar respuestas para detener el
continuo e irreversible deterioro
al medio ambiente.
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La Columna Técnica
Por Ingeniero Federico Iraheta

Uno de los retos mas grandes que
las empresas a nivel mundial
afrontaron en las dltimas
décadas del siglo XX, fue el de
garantizar a sus clientes que los
productos y/o servicios que les
estaban ofreciendo, tenian un
estéandar de calidad y que siempre
que lo adquirieran esta iba
mantenerse constante.

SIEEER como una empresa lider
en innovacion y en ofrecer a sus
clientes tecnologias de punta que
les ayuden a ahorrar recursos
econdmicos y a la vez mantener
una amistad con la proteccion y
cuidado del medio ambiente,
asume el reto de iniciar el proceso
que le permita obtener la certifica-
cién ISO 9000. Las Normas I1SO
9000 aparecieron en el ano 1987,
y tomaron como base la norma
britAnica BS 5750 pero
experimentaron sSu mayor creci-
miento a partir de la version de
1994. La version actual fué publi-
cada el 13 de noviembre de 2008.
La principal norma de la familia es
la ISO 9001:2008 que es conocida
como “Sistemas de Gestion de la
Calidad, SGC-Requisitos”, que
tiene como norma vinculante a la
norma ISO 9004:2009 - Sistemas
de Gestion de la Calidad - Directri-
ces para la mejora del desempe-
fo.

ISO

CALIDAD

SIEEER INICIA EL CAMINO HACIA LA
CERTIFICACION ISO 9000 ?

Pero ¢Qué son las normas ISO
90007

El 1SO 9000
es un conjunto
de normas

CULTURA
CALIDAD sobre calidad
- y gestion
PROCESO continua de
EDUCATIVO EIERSee
ST e, blecidas por la
Y e Organizacion
- Internacional
—— Az de Normaliza-
cién (ISO) que son aplicables en
cualquier tipo de organizaciéon o
actividad orientada a la produccion
de bienes o servicios.
Las normas recogen tanto el
contenido minimo, como las guias

y herramientas especificas de
implementacion, y los diferentes
métodos que se utilizardn para
realizar la auditoria del
cumplimiento de las mismas.
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El ISO 9000 especifica la manera
en gque una organizacion, debe
operar sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y programa-
cién de sus servicios y su respecti-
va implementacion, que aunque
supone un duro trabajo, también
ofrece numerosas ventajas para
las empresas, entre las que se
cuentan con:
¢ Estandarizar las actividades del
personal que trabaja dentro de la
organizaciéon creando en forma
documentada los procedimientos
necesarios para realizarla.
¢ Incremento de la satisfaccion del
cliente en el bien o servicio su-
ministrado.
¢ Medicién y monitoreo del des-
empefio de todos y cada uno de
los procesos en los que el

personal participa.

¢ Drastica reduccién en los recla-
mos y garantias, lo que redunda
en elevar la rentabilidad de cada
proyecto en particular.

¢ Incrementar de una manera sus-
tanciosa la eficiencia de la orga-
nizacién en el cumplimiento de
los objetivos trazados y el alcan-
ce de sus metas.

¢ Mejorar continuamente en los
procesos lo que se vera reflejado
en el incremento de la cartera de
cliente y la reduccién de los tiem-
pos de reaccién en cada una de
las operaciones de la empresa.

Todo esto lleva a la reduccion de
incidentes tanto en el suministro de
productos como en la prestacién de
servicios y desarrollo de proyectos.
Entre los pasos que SIEEER dara,
luego que las normas hayan sido
implementadas estan la verificacion
de que éstas se cumplan con
exactitud y disciplina de acuerdo a
los requisitos que la norma exige.
Para lograr la certificacion de estas
normas internacionales, SIEEER
cuenta con profesionales especia-
listas en la implementacion y verifi-
cacion de los procesos de la em-
presa, asi como con el firme com-
promiso de nuestros Directores
gue quiere implantar el Sistema de
Gestion de la Calidad.

SIEEER ha comenzado con el pro-
ceso de certificacién conforme a la
norma ISO 9001 (Unica norma
certificable de la serie), por lo que
ya ha iniciado el cumplimiento de
los requisitos de las normas y esta
en la etapa de estandarizar los
procesos de las operaciones que
estaran involucradas en el proyec-
to. Dado que los requerimientos de
la norma solo establecen el "que",
pero no el "como", lo que lo particu-
lariza a cada empresa, SIEEER
elaborara un proyecto de imple-
mentacion que involucre la protec-
cion del medio ambiente y la pro-
teccion de los recursos econémi-
cos de nuestros clientes, a través
del SGC.

En SIEEER estamos completamen-
te convencidos que el reto es gran-
de, pero no hemos dudado en al-
canzarlo, porque estamos seguros
que Uds. queridos amigos y clien-
tes, y nuestro fragil medio ambien-
te seran los mayores beneficiados
al recibir productos y servicios de la
mas alta calidad mundial.
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